VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia

Firma Ing. Jozef Maticky — GAMA vydava v sulade s s §273 zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obch. zdk.) v
platnom zneni tieto V3eobecné zmluvné podmienky, ktoré si neoddelitelnou sucastou
zmluvy, uzatvorenej v sulade s tymito podmienkami medzi:

Ing. Jozef Maticky — GAMA
Tupolevova 13
851 01 Bratislava V

Illl

(dalej len ,,Poskytovatel” v prislusSnom gramatickom tvare)

a zdkaznikom:
(dalej len ,,Uzivatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

Uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade
objednavky sluZieb, podanej prostrednictvom siete internet, pisomne, osobne, alebo
telefonicky.

Objednanim sluzieb prostrednictvom siete internet vyslovuje UiZivatel, rovnako ako
Poskytovatel, svoj zavazok riadit sa tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami rovnako,
ako by tieto podmienky boli vytlacené a podpisané vo forme zmluvy. VSeobecné Zmluvné
podmienky su zavdzné v platnom aktudalnom zneni a su verejne pristupné na strankach
http://www.hostingwebu.sk.

Uzivatel, ktory uzatvdra s Poskytovatelom zmluvu a nie je majiteflom domény, sucasne
prehlasuje, Ze je opravneny v mene majitela domény jednat. V takom pripade povinnosti
vyplyvajuce z tychto podmienok prechadzaju aj na majitela domény.

Il. Popis sluZieb

Sluzba ,Webhosting” je sluzba, ktora UZivatelovi umoZnuje umiestnit a prevadzkovat
domény spolu s priestorom na hostitelskom serveri Poskytovatela. Sucastou Sluzby
»Webhosting” je spravidla aj sluzba , E-Mail hosting”.

Sluzba ,,E-Mail hosting” je sluzba umoznujlica UZivatelovi vytvorit urdity pocet e-mailovych
schranok, ako aj doménového koSa, presmerovanie elektronickej posty, preadresovanie
elektronickej posty a pristup k elektronickej poste prostrednictvom webového rozhrania a
protokolov POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,,Domény“ sa rozumie sluzba Poskytovatela spocivajuca v registracii domény druhej
Urovne a vo vykonani tkonov smerujucich k ziskaniu vlastnickeho alebo UzZivatelského prava
k doméne pre UZivatela (registracia domény v mene a na ucet UzZivatela alebo v mene a na
ucet Poskytovatela s prednostnym uzZivacim pravom pre UZivatela).

,Daldimi suvisiacimi sluzbami“ su dalsie Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje alebo bude
poskytovat v budicnosti v rdmci predmetov svojho podnikania.
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Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich technickych moznosti a technickych moznosti
jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajucej vSseobecne uzndvanym poziadavkam na Sluzby
a poskytovanym zakaznikom v obdobnych pravnych vztahoch u inych Poskytovatelov.

lll. Vymedzenie pojmov

Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu, email hostingu, registrdcie domén a dalSich
suvisiacich sluzieb (dalej len ,Zmluva“) je zmluva, na zaklade ktorej si UZivatel objednava
Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povaZuje aj vyplneny a odoslany formular oznaceny ako
Objednavka. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formuléra je umiestneny a
pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatela a umoziuje zadanie udajov o
UZivatelovi a aluzbach a ich zadvazné objednanie u Poskytovatela.

“World wide web", ,web” alebo "www" je distribuovany hypertextovy internetovy
informacny systém umoznujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma UZivatel registrovanu
doménu 2. Urovne, www adresa je v tvare virtudlneho www servera: ,,www.domena.tld“.
Internet je verejna datova siet umoznujlca prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo iné formy komunikacie.

Neobmedzenym poctom e-mailovych schranok sa rozumie pocdet e-mailovych schranok
zodpovedajuci bezinému Uzivatelskému Standardu pre konkrétny typ UzZivatela s
prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela.

Neobmedzenym poctom databdz sa rozumie pocet databdz zodpovedajiuci beznému
UZivatelskému Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na moZnosti
Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela.

Neobmedzenym poétom domén rozumie pocet domén zodpovedajuci beinému
UZivatelskému Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na moznosti
Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela

Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujicich na doménu UZivatela zo
siete Internet alebo z domény UZivatela smerom do siete Internet a tok dat v kapacite
zodpovedajuci beinému UZivatelskému Standardu pre konkrétny typ UZivatela s
prihliadnutim na moZnosti Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela.

Warezom sa rozumie nelegdlne nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo datovy subor
obsahujuci dielo chranend pravnymi predpismi na ochranu dusevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo
ponukané pristupové prava na vyuzitie softvéru, ¢i ndvody na nelegalne ziskanie softvéru
alebo inych dat.

IV. Obsah Sluzby , Registracia domény“ druhej tirovne

Poskytovatel zabezpeli vykonanie registracie a prevadzku doménového mena bez
zbytoéného odkladu, za predpokladu, e registrécii, prediZeniu registracie alebo prevadzke
domény nebrani prekdzka na strane UZivatela alebo na strane tretej osoby.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli Poskytovatelom prijaté
Objednavky. Registracia narodnej domény ,.sk“ sa spravuje pravidlami Centralneho
registratora slovenskych domén SK-NIC a.s. UZivatel je povinny sa s tymito podmienkami
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oboznamit. Poskytovatel nezodpovedd za zmenu tychto podmienok ani za iné konanie
spravcu domény alebo za nasledné Skody, ktoré moézu byt v tejto suvislosti spdsobené
UZivatelovi.

Zaplatenim registracného poplatku za registraciu zvolenej narodnej domény ,,.sk” nevznika
narok UZivatela na UspesSnu registraciu domény. O vysledku registracného procesu je Uzivatel
informovany Poskytovatelom aZ po jeho ukonéeni. V pripade, Ze sa z dévodov na strane
narodného registratora alebo Poskytovatela nepodari doménu Uspesne zaregistrovat,
UZivatel ma pravo poziadat o registraciu inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu
domény v plnej vyske. Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skody alebo usly zisk, ktoré
mu vzniknu v dosledku Uspesnej ¢i neldspesnej registracie domény alebo v priamej suvislosti s
nimi.

Registraciu inej, ako narodnej .sk domény druhej Urovne vykona Poskytovatel na zaklade
pravidiel, platnych v ¢ase registracie pre prislusSnd doménu. Registraciu vykona Poskytovatel
az po pripisani Uhrady UZivatela za registraciu domény na ucet Poskytovatela. Poplatky za
registraciu domény su zverejnené v Cenniku Poskytovatela na jeho webovej stranke.

Zrusit objednavku na registraciu moze Uzivatel len do okamihu, kym nie je Poskytovatefom
uhradeny poplatok za jej registraciu prislusnému narodnému registratorovi. Po odvedeni
poplatku nemdze UZivatel ziadat o vratenie poplatku.

Poplatok za Uspes$nu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni Sluzby Webhostingu u
Poskytovatela zo strany UZivatela zostdva doména registrovand na predplatené obdobie na
UZivatela alebo pokial bola doména registrovana na Poskytovatela s prednostnym uZivacim
pravom UZivatela, na Poskytovatela.

UZivatel si je vedomy skutocnosti, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za funkcénost a
nastavenie mennych serverov Uzivatela Ci tretich os6b, ani za chybné technické nastavenie
vykonané Uzivatelom. Za porusenie vlastnickych prav Uzivatelom k obchodnému menu alebo
nazvu inej pravnickej osoby alebo k ochrannym zndmkam a porusenie zdkona pouZivanim
nazvu domény alebo mena adresdra UZivatela, ktoré su obchodnymi menami alebo
ochrannymi znamkami inych opravnenych drzitelov, nenesie Poskytovatel Ziadnu
zodpovednost. Tuto zodpovednost znasa v plnom rozsahu Uzivatel.

V pripade vzniku sporu tretej strany o doménu, ktora bola registrovand v mene a na ucet
Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom UzZivatela, je UZivatel upozorneny e-mailom
alebo telefonicky na moZné poruSovanie prav tretej strany. Pokial UZivatel nepoZiada o
preregistrovanie domény na svoje meno do 7 dni odo dfa upozornenia na poruSovanie prav
tretej strany alebo pokial nie je moziné UZivatela zastihnit na znamych kontaktoch, je
Poskytovatel opravneny vzdat sa domény v prospech tretej strany s ciefom vyhnut sa sporu.
Poskytovatel nezodpoveda za skodu alebo usly zisk, ktoré tym spdsobi UZivatelovi.
Poskytovatel je opravneny odmietnut registrovanie domény na svoje meno alebo na meno
Uzivatela v pripade, Zze ma vedomost o tom, Ze nazov domény je zhodny s obchodnym
menom, ndzvom alebo ochrannou zndmkou tretej strany.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel na poZiadanie sprostredkuje registraciu doménového mena UZivatela u
prislusnych registracnych autorit. Poplatky a dalSie naklady s registraciou spojené nesie
UZivatel. Registracia doménového mena sa riadi pravidlami a podmienkami prislusnych
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registracnych autorit (spravcov domén) a dalej bodom 4 tejto Zmluvy, ktoré su pre UZivatela

zavazné.

Pre zabezpecenie plnohodnotnych webhostingovych sluzieb sa Poskytovatel stdva

technickym spravcom DNS zaznamu pre doménové meno. V pripade zmeny DNS zaznamu,

alebo technického kontaktu domény, nie je dalej Poskytovatel povinny prevadzkovat

dohodnuté Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit nepretrziti prevadzku domény Uzivatela na zaklade

objednavky sluZieb, tj. zabezpedi pristup Ucastnikov siete Internet k www strankam UZivatela,

zabezpedi pristup UZivatela k jeho e-mailovym schrankam, zabezpedi moznost aktualizovat

obsah www stranok prostrednictvom FTP a zabezpedi dalSie Sluzby, ktoré zodpovedaju

objednanému webhostingovému programu.

Poskytovatel je opravneny obmedzit, alebo pozastavit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne

dlhé obdobie, pokial je toto prerusenie nutné z dévodu udrzby alebo oprdv zariadeni, alebo

z dévodov majucich povod v Cinnosti tretich oséb, alebo zdsahu vy$sej moci (napr. poiiar,

povoden apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky

energie, telekomunikac¢ného spojenia atd.).

Poskytovatel sa zavazuje vopred informovat UZivatela o skutocnostiach znemoziujucich

poskytovanie sluzieb, pokial su mu tieto skutocnosti vopred zndme tak, aby mohol Uzivatel

prijat nutné opatrenia. Upozornenie bude zverejnené na webovych strankach

Poskytovatela, http://www.hostingwebu.sk. V pripade zdvainejSej alebo dlhSie trvajlcej

udalosti bude toto upozornenie zaslané na elektronicki kontaktnu adresu uvedenu v

zdkaznickom Gcte v administracnom rozhrani UZivatelského uctu.

Poskytovatel zabezpeci dostatocné sietové kapacity pre kvalitny prenos zdkaznickych dat do

siete internet.

UZivatel je povinny vyuZivat poskytované Sluzby v sdlade s platnymi pravnymi predpismi a

s tymito vSeobecne platnymi zmluvnymi podmienkami.

Na zariadeniach Poskytovatela je zakazané umiestriovat:

a. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd'.)

b. obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti, propagujuci
fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideolégie

c. data obsahujuce warez alebo odkazujuce na servery so zameranim na warez alebo

podobnym zameranim

download servery

nelegdlne ziskany software za Ucelom dalSieho predaja a poskytovania tretim osobam

chat servery

servery zameriavajlce sa na Sirenie nevyZiadanej posty (tzv. spamu)

S® + o o

servery pretazujlce databazové systémy

servery obsahujice nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych suborov (mp3, mpeg,
avi, mkv)

j. servery nadmerne zatazujuce linku

k. servery porusujuce autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva

I. akékolvek servery, ktoré sa i ¢iastoCne daju zaradit do vyssie uvedenych kategdrii

m. data akymkolvek inym sp6sobom porusujice zakony Slovenskej republiky alebo dobré
mravy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

UZivatel sa zavazuje nesirit informacie, ktoré by mohli poskodit Poskytovatela, jeho dobré
meno, alebo tretiu osobu a nepouzivat a nesirit akékolvek nastroje, alebo prostriedky,
ohrozujuce bezpecénost siete internet a datove] siete Poskytovatela, alebo umoziujice ich
narusovanie.

Uzivatel je povinny reSpektovat autorské a iné prava tretich oséb, najmé prava dusevného
vlastnictva, ako napriklad prdva k obchodnej firme, autorské prava k software, k filmovym,
hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam

Uzivatel nie je opravneny rozosielat prostrednictvom poskytovanych sluzieb Ziadnu
nevyziadanu postu - tzv. spam, alebo sprostredkovat rozosielanie nevyziadanej posty tretej
strane. UzZivatel dalej nie je opravneny vyuZivat poskytované Sluzby na zasielanie hromadnej
koreSpondencie a hromadnych obchodnych e-mailov bez sdhlasu Poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny obmedzit technickymi prostriedkami mnoistvo a velkost
odosielanych e-mailov a kedykolvek zmazat bez upozornenia este neodoslané, opakujtce sa
e-maily z jednej adresy, ktoré budu zataZovat servery alebo obmedzovat Sluzby pre
ostatnych pouzivatelov

UZivatel je povinny nevyuZivat poskytované Sluzby spdsobom, ktory by mohol spésobit
pretaZenie siete Internet alebo datovej siete Poskytovatela, majlicim za nasledok znizenie
rychlosti prenosu dat, ¢iastoc¢ny, alebo Uplny vypadok siete

UzZivatel je povinny zabezpecit obsah svojich stranok a kod aplikacii tak, aby ho nebolo mozné
zneuzivat. Prevaine sa jednd o zabezpelenie ochrany proti automatom zneuZivajicim
formuldre, plniacim databdzy a proti phisingu a dalSim zneuzivajucim praktikam. Ak pouziva
aplikacie tretich stran, je povinny vykonavat ich upgrade a v pripade najdenia exploitu ¢o
najskor zabezpecit zabranenie zneuZitiu

Akékolvek porusenie ¢lankov 5.8 az 5.13, alebo akékolvek iné jednanie, ktoré je mozné
spravodlivo oznacit za zneuZitie poskytovanych sluzieb UZivatefom, je povaZované za zavainé
porusenie tejto zmluvy a v takom pripade je Poskytovatel opravneny okamzite obmedzit,
alebo prerusit poskytovanie sluZieb UZivatelovi, alebo odstupit od Zmluvy a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia.

Poskytovatel moze pre zabezpelenie sluzieb vyuzivat ku kontrole software tretich stran,
napriklad antivirusové riesenia, ktoré moziu automaticky opravovat ¢i mazat Casti
zakaznickych prezentacii. V pripade zistenia nebezpecného obsahu moZe Poskytovatel
vykondvat manualne Upravy v zakaznickom priestore.

Poskytovatel ma priavo zamietnut sprevadzkovanie skriptu/komponentu bez dalSieho
vysvetlenia.

Poskytovatel sa zavdzuje nakladat s informaciami, ktoré o sebe uviedol Uzivatel plne v sulade
s ustanoveniami zdkona ¢. 101/2000 Zb, o ochrane osobnych tdajov, jeho noviel a dodatkov.
Poskytovatel je opravneny poskytnut uvedené informacie prislusnym registracnym autoritam
a dalS$im subjektom, pokial je to nevyhnutné na plnenie podmienok zmluvy a v pripade
dovodného podozrenia, Ze spbsob vyuZivania poskytovanych sluzieb Uzivatelom by mohol
naplnit skutkovl podstatu trestného ¢inu, priestupku alebo iného spravneho deliktu, tiez
organom cinnym v trestnom konani alebo prisluSnému spradvnemu uradu.

Uzivatel tymto udeluje pocas trvania zmluvy Poskytovatelovi opravnenie zhromazdovat,
spracovavat, uchovavat a pouzivat (daje, ktoré o sebe uviedol UzZivatel, na ucely
informacnych a uctovacich systémov Poskytovatela a na vyuZitie v rdmci marketingovych
akcii Poskytovatela, za ucelom vyvoja a zlepSenia sluZieb, informovania UZivatela o novych
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19.

20.

produktoch Poskytovatela a uvedenia v referenciach. Poskytovatel je spravcom osobnych
Udajov UZzivatela, uvedenych v objednavke sluZieb v zmysle zak. ¢. 101/2000 Zb. Zaroven
UZivatel suhlasi s tym, Ze niektoré Udaje, poskytnuté v suvislosti s objednavkou sluzieb, mozu
byt verejne pristupné, napriklad pri zadani dotazu na konkrétne doménové meno ako
spracovany vystup z databazy majitelov registrovanych domén. UzZivatel si je vedomy, Ze v
zaujme zabezpecenia kvalitnych sluzieb v oblasti webhostingu, mdézu byt v pripade
preukazatelne neuhradenych poplatkov za Sluzby a vyhybania sa jednaniam o ich Uhrade,
jeho Udaje poskytnuté ostatnym Poskytovatelom rovnakych &i podobnych sluzieb v tejto
oblasti v Slovenskej republike. Uzivatel vyslovne suhlasi so zasielanim obchodnych sprav v
zmysle zdkona ¢. 480/2004 Zb., v zneni neskorsich predpisov, Poskytovatelom na adresu jeho
elektronickej posty.

Uzivatel je povinny udrZiavat v administrathom rozhrani UZivatelského Gétu na
adrese http://admin.hostingwebu.sk presné a aktudlne Udaje o svojej osobe, spoloc¢nosti.
Obzvlast doleZité je mat spravne uvedeny fakturaény kontakt, tj. e-mail na ktory je
odosieland fakturdcia. Akékolvek zmeny svojich identifikacnych, fakturaénych a kontaktnych
Udajov je nutné neodkladne aktualizovat. UZivatel je takisto povinny zmeny oznamit
prislusnej registracnej autorite.

Poskytovatel je opravneny v priebehu trvania zmluvy zmenit tieto Zmluvné podmienky alebo
cennik sluzieb. Takato zmena bude oznamena Uzivatelovi na elektronickd adresu, uvedent v
administracnom rozhrani Uzivatelského uctu, a to najneskor do 30 dni vopred, ako ma
zamysland zmena nadobudndt Géinnost. Pokial UZivatel nedoruc¢i do 30 dni od tohoto
oznamenia Poskytovatelovi pisomnu vypoved zmluvy o poskytovani sluzieb, povaZzuje sa toto
za suhlas s novym znenim zmluvnych podmienok vratane cennika sluzieb Poskytovatela.

VI. Poplatky za Sluzby a platobné podmienky

UZivatel je povinny platit prislusné poplatky za Sluzby podla aktudlneho platného cennika
najneskor do datumu splatnosti, a to na zédklade darniového dokladu (faktury) vystaveného a
doruceného Poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomnej forme.

Danovy doklad (faktura), zaslana UzZivatelovi obsahuje vietky Udaje potrebné na vykonanie
Uhrady za objednané Sluzby.

V pripade nespravne vyuctovanych platieb za Sluzby mdze Uzivatel uplatnit ich reklamaciu do
10 dni po obdrzani faktury. V opac¢nom pripade uznava UzZivatel Uplne vySku predpisanej
Ciastky ako svoj zavazok vocli Poskytovatelovi a to najma preto, Ze Poskytovatel zacal
poskytovat sluzbu okamzZikom obdrZania objednavky.

Za den splnenia pefazného zavazku je povazovany den pripisania dlznej Ciastky na ucet
uvedeny vo fakture, alebo k rukam Poskytovatela.

V pripade neuhradenia poplatkov vlehote splatnosti ma Poskytovatel pravo prerusit
poskytovanie sluZieb. Poskytovatel obnovi poskytovanie sluZieb az po plnej Uhrade dlZnej
Ciastky a zaplateni poplatku za znovuobnovenie sluzieb podla aktudlneho cennika
Poskytovatela.

Pripadné upomienky k Uhrade zasiela Poskytovatel prostrednictvom elektronickej posty,
pricom kazdd upomienka je zmluvnymi stranami povaZovana za pokus o zmier podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zmluvné strany tento sposob zaslania
upomienky povazuju za transparentny a zavdzuju sa ho reSpektovat rovnako ako by bol
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vykonany v tla¢enej podobe. VysSie uvedeny postup nevylucuje moznost zaslat upomienku
postou

Poskytovatel je opravneny uctovat Uzivatelovi Zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05% z
neuhradenych zdvazkov UZivatela za kaidy deri omeSkania s vyuctovanymi platbami za
objednané Sluzby

Obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb zo strany Poskytovatela v dosledku
porusenia povinnosti UZivatela podla tychto zmluvnych podmienok nezbavuje UZivatela
povinnosti platit za poskytnuté Sluzby v sulade s aktualnym cenikom Poskytovatela.

VIl. Zodpovednost zmluvnych strédn a ndhrada skody

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zamietnutie registracie doménového mena
prislusnou registracnou autoritou. Poskytovatel dalej nenesie zodpovednost za uvolnenie
doménového mena k registracii tretej osobe pri véasnom neuhradeni udrZiavacich poplatkov
Uzivatelom alebo pri nedodrzani pravidiel a podmienok uvedenych v bode 3.1.

Uzivatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Udajov uvedenych v objednavke
sluZieb a za v¢asné oznamenie akychkolvek zmien tychto Udajov Poskytovatelovi a prislusSnym
registraCnym autoritdm. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
nedorozumenia vzniknuté porusenim tejto oznamovacej povinnosti, a to najma za
nedorozumenia vzniknuté pri  komunikdcii medzi UZivatelom a Poskytovatefom
prostrednictvom elektronickej adresy UZivatela, ktord mda uvedenu v klientskom Centre
administracie. Uzivatel plne nesie ndasledky toho, Ze adresa, na ktord mu budud
Poskytovatelom zasielané doélezité informacie, uz nie je aktualna

Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuzitie objednanych sluZieb, najmé za
akékolvek jednanie Uzivatela, ktoré by bolo porusenim ¢lankov 3.8 az 3.13 tychto zmluvnich
podmienok alebo v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky, s normami prislusnych organov
Eurdpskej unie, Eurépskych spolocenstiev, Eurédpskeho hospoddarského spolocenstva, pokial
sa na zaklade pristipenia Slovenskej republiky k Eurdpskej unii priamo aplikuju tiez na
uzemie Slovenskej republiky.

UZivatel plne zodpoveda za to, Ze obsah vSetkych informacii, idajov a dat, umiestnenych na
zariadeniach Poskytovatela na zaklade tejto zmluvy, nie je v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zdsadami poctivého
obchodného styku.

UZivatel berie na vedomie, Ze komunikdcia prostrednictvom siete Internet nie je Uplne
bezpeéna a Ze prenasené Udaje mozu byt napadnuté alebo stratené a Ze existuju alebo mézu
existovat urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych moZu tretie osoby ziskat pristup ku
koncovému zariadeniu UZivatela, resp. k informaciam a datam, ktoré nie su verejne
pristupné. Poskytovatel sa zavédzuje vyvinit maximalne mozné usilie k zaisteniu bezpecnosti
dat na svojich serveroch. Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek skody vyplyvajuce z
takéhoto pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu UZivatela a neverejnym udajom ani
za pouZzivanie vyssie uvedenych aplikacii UZivatelom.

UZivatel je obozndmeny, Ze pouZivanie, kontrola, Udrzba a opravy datovej siete a inych
zariadeni Poskytovatela médze viest k vypadku objednanych sluZieb a pripadne k strate dat
UZivatela aj napriek tomu, Ze su UzZivatelove ddata pravidelne zalohované. Poskytovatel
nenesie ziadnu zodpovednost za stratu dat, s ¢im Uzivatel suhlasi.
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Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v dosledku
konania tretich os6b, zdsahu vy$sej moci, teroristického Utoku, z dovodu poruchy na
zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikacného spojenia
atd.), alebo inych nepredvidatelnych a zavaZnych okolnosti.

UZivatel sa zavdzuje uhradit Poskytovatelovi vSetky Skody spbsobené porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy, ako aj usli zisk.

VIII. Reklamacie a odstrafiovanie poruch a zavad

Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi obmedzenia, prerusenia poskytovania
objednanych sluzieb, alebo iné zavady na strane Poskytovatela okamZite po ich zisteni.
Poskytovatel sa zavdzuje odstranit zavady na svojej strane, ktoré znemoziuju UzZivatelovi
vyuzivat objednané Sluzby, v primeranej lehote, pokial mu v tom nebrénia objektivne priciny.
V pripade, Ze sa UzZivatel domnieva, Ze poskytované Sluzby nezodpovedaju zmluvnym
podmienkam a preto vykazuju vady, je opravneny pisomne uplatnit reklamaciu tychto vad u
Poskytovatela, a to dopisom, faxom alebo e-mailom, bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.
Uplatnenie reklamacie podla predchadzajuceho ¢lanku nemda vplyv na vysku a splatnost
faktury vystavenej Poskytovatelom, ani na povinnost UZivatela tuto fakturu uhradit.
Reklamaciu Poskytovatel vybavi v zakonom stanovenej, alebo primeranej lehote podla jej
zloZitosti a pripadnej technickej alebo administrativnej ndrocnosti.

Poskytovatel sa zavazuje vratit UZivatelovi alikvotnu c¢ast rocného poplatku prislichajiceho
za kazdy den, v ktorom mu neposkytne Sluzby dlhsie ako 6 hodin dohodnutym sp6sobom. V
pripade, Ze v priebehu kalendarneho mesiaca bolo 7 a viac dni, v ktorych nebola dlhsSie nez 6
hodin poskytnuta sluzba dohodnutym spdsobom, ma pouZivatel narok na plné vratenie
jednej dvanastiny ro¢ného poplatku. Poplatky sa vracaju len na zaklade pisomnej reklamdacie
sluzieb UZivatelom, ktora je dorucena Poskytovatelovi do 30 dni odo dna, kedy sluzba nebola
poskytnuta dohodnutym sp6sobom. Poplatky sa vracaju formou ich odratania z najblizsej
platby UZivatela, alebo navySenim obdobia pre vyuZivanie dohodnutych sluZieb
poskytovanych touto zmluvou.

IX. Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurditu.

Zmluva moze byt menend na zaklade Ziadosti UZivatela v sulade s aktudlnou ponukou sluzieb
Poskytovatela alebo postupom uvedenym v tychto zmluvnych podmienkach.

UzZivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela previest
alebo postupit prava a povinnosti, vyplyvajlice Uzivatelovi zo zmluvy, na tretiu osobu
Uzivatel i Poskytovatel st opravneni zmluvu vypovedat a to aj bez udania dévodu. Vypoved
moze byt UZivatelom podana najskor po uplynuti 3 kalendarnych mesiacov od nadobudnutia
uéinnosti zmluvy a musi byt Poskytovatelovi doruéend pisomne dopisom, faxom alebo e-
mailom

Vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac a zacdina plynat 1. diom kalendarneho
mesiaca, nasledujliceho po dni, kedy bola pisomna vypoved dorucend druhej strane
Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy v pripade porusenia zmluvnych
podmienok Uzivatelom. Odstupenie od zmluvy je Gcinné zaslanim odstUpenia Poskytovatela
na elektronicku adresu UZivatela uvedenu v administranom rozhrani UZivatelského uctu.
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Ak vznikne v pripade vypovede zmluvy preplatok na fakturovanych sluzbach, je Poskytovatel
povinny na pisomnu vyzvu UZivatela tento preplatok vratit do 30 dni od dorucenia vyzvy
s vynimkou pripadu odstupenia od zmluvy zo strany Poskytovatela, kedy sa preplatok
nevracia. Poplatky za odoslanie preplatku bankovym prevodom hradi v plnom rozsahu
UZivatel.

Zanik zmluvy nema vplyv na ndrok Poskytovatela na Uhradu $kéd spOsobenych porusenim
ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy zo strany Uzivatela.

X. Zavereéné ustanovenia

Zmluva medzi Uzivatelom a Poskytovatelom nadoblda platnost a Ucinnost okamzikom
potvrdenia objednavky sluzieb UZivatelom najma prostrednictvom siete Internet, pripadne
osobne, alebo telefonicky.

V sulade s ustanovenim §262 odst.1 obchodného zdkonnika sa strany dohodli, Ze ich Zmluvny
vztah a spory z neho vzniknuté sa budu riadit obchodnym zdkonnikom a dohodou oboch
zmluvnych stran.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nahradzuju v plnom rozsahu vsetky predchadzajuce
Zmluvné podmienky vztahujice sa k sluzbam Poskytovatela.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju Géinnost dra 1. 9. 2010.
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